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1. Bluesun Hotels & Resort hotelski lanac

Hotel Berulia dio je hrvatskog hotelskog lanca Bluesun Hotels & Resorts kojim upravlja jedna od
vodecih turistickih tvrtki Sunce hoteli d.d.

Svaki Bluesun hotel jedinstven je u pruzanju dozivljaja Hrvatske, bilo da se radi o velebitskom,
dalmatinskom ili biokovskom pejzazu. Prostiru se na 5 atraktivnih hrvatskih lokacija, koje krase
najliepSe hrvatske plaze i neposredna blizina nacionalnih parkova - Bol, Supetar, Brela, TuCepi i
Starigrad-Paklenica.

Bluesun hoteli utjelovljuju najboljie od hrvatskog gostoprimstva, paZljivo uredene interijere,
visokokvalitetnu uslugu i vrhunsku kuhinju.

Kvaliteta Bluesun hotela prepoznata je i ve¢ niz godina nagradivana od mnogih svjetskih etabliranih
agencija te portala za putovanja i recenzije (TUI, Rewe, Thomas Cook, Tripadvisor). Manifestira se
kroz Sirok izbor sportova, bogatu ponuda jednodnevnih izleta na najpopularnija turistiCka odredista,
organizaciju hodocasnickih obilazaka, vijenanja, poslovnih sastanaka, konferencija, team building
aktivnosti i autohtono iskustvo boravka u Wellness & Spa.

Posebnu prednost u uspjeSnom poslovanju hotela omogucuje izuzetna prometna povezanost te
blizina zra¢nih luka Split, Zadar, Zagreb i Brac¢.

2.  Bluesun hotel Berulia

2.1. POSJED | OKOLICA

Bluesun hotel Berulia ***** jedan je od vecih hotela u Bluesun grupaciji i drugi po veli€ini u Brelima.
Prostire se na 15000 m?.

To je prvi hotel sa pet zvjezdica u Bluesun grupaciji. Glavne karakteristike ovog hotela Cine luksuzne
i prostrane hotelske sobe, bogata wellness ponuda, kao i izvanredna ponuda kvalitetne hrane i
vrhunskih pi¢a. Bluesun hotel Berulia renoviran je 2017. godine i od tada do 2020. poslovao je pod
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franSizom Thomas Cooka, Sentido. Lanac Sentido broji 73 hotela rasporedena po cijelom svijetu.
Nakon bankrota Thomas Cook-a vraca se pod lanac Bluesun Hotels & Resorts.

Posjed hotela je udaljen 10 m od mora, 3 km od najpoznatije plaze Punta Rata, 600 m od centra
Brela, 50 km od Splita, 70 km od zracne luke Split i 13 km od Makarske.

Plaza Punta Rata je jedna od najlijepsih plaza u Hrvatskoj, simbol Brela i fenomen prirode s kristalno
Cistim morem, okruZena hladovinom borove Sume. Zahvaljujuci Cisto¢i mora proglasena je jednom od
10 najliepsih plaza na svijetu prema Forbes magazinu. Sve ostale plaze u okolici hotela takoder su
Sljun€ane i javne. Lezaljke i suncobrane na njima moguce je unajmiti uz nadoplatu.

2.2. SMJESTAJ | OBJEKTI HOTELA BERULIA

Hotel je podijeljen u 3 dijela. Glavna zgrada i nova depadansa su 5 zvjezdica sa 190 soba dok je
mala Berulia 4 zvjezdice i ima 45 soba. Izmedu je smjeStena villa.

2.2.1. Sobe

KOL
Standard 15
Standard morska strana 19
Superior park 33
Superior morska strana/pogled more 99
Premium pogled more 12
Superior pogled more sa swim up bazenom 10
Apartman 2
Villa 1
Standard 6
Standard morska strana 38
Apartman 1

Sve sobe opremljene su osnovnim uredajima i sadrzajima u sobi, a neke od njih i dodatnim.

Osnovni sadrzaji: klima uredaj, telefon, internet, satelitske i interaktivne televizije, minibar, kupaonica,
susilo za kosu, sef u sobi — hotelske sobe opremljene su dodatnim sadrzajima.

Dodatni sadrzaji u sobi: pomoc¢ni kreveti za neke sobe, djedji kreveti¢i na zahtjev gosta u svim
sobama, raznolika ponuda jastuka.

2.2.2. Usluzno - ugostiteljski kapacitet hotela

Ugostiteljska usluga ukljucuje 3 restorana i 2 bara.

Hotelski restoran 510 pax  Prizemlje hotela s Buffet (Svedski stol);
»2Arkada“ omogucéenim izlazom i dorucak i vecera sa
poslugom na terasi, “show cookingom”
klasi¢no restoransko
uredenje
Plazni restoran ,Puz* 108 pax  Restoran na plazi ala carte
ispred hotela dalmatinski
specijaliteti
Konoba Posejdon 60 pax Mala Berulia Interijer stare Otvoreno prema

dalmatinske konobe  narudzbi



Pristup

Lokacija ;
terasi

Vrsta usluge Dodatna usluga

" Unutrasnjost Specijalizirana ponuda koktela i
Aperitiv-bar . X ;
@ P hotela — razina ostala ponuda vanpansionskih
Blue bar B 4 L L
recepcije alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a
Ponuda pi¢a i dodatna Ponuda snacka. fast
Pool bar Bar na bazenu vanpansionska ponuda alkoholnih i ’

bezalkoholnih napitaka food jela

2.2.3. Wellness i Fitness centar Bluesun hotela Berulia
WELNESS BLUESUN HOTELA BERULIA

Wellness Centar u Bluesun hotelu Berulia zauzima cca. 300 m? unutarnjeg prostora. Wellness nudi
usluge masaze tijela i tretmane lica, kao i tretmane manikure, pedikure i depilacije.

BAZENI
TIP BAZENA VODA GRIJANJE
Vanijski infinity bazen Obi¢na voda v
Vanjski mirni bazen Obi¢na voda v
Vanjski swim up bazen Obi¢na voda v
SAUNE ./
VRSTA SAUNE TIP TERAPIJE TEMPERATURA
Turska sauna parna kupelj u vruéem zraku za prociS¢avanje diSnih 45°C - 50°C
puteva i jaGanje imuniteta
Finska sauna intenzivna detoksikacija na suhom zraku 80°C - 95°C

RELAX ZONA

Terasa za suncanje kod vanjskih bazena
SPA oaza s opustajuc¢im krevetima
Garderobe sa ormari¢ima i tuSevima

TRETMANI
5 soba za masaze

FITNESS CENTAR

ELEMENTI DA/NE TIP OPREME
Trenazna oprema v Fitness Life, Hammer
Struéno vodstvo fitness trenera v

2.3. SADRZAJI | USLUGE

Osim luksuznog smjestaja i bogate gastronomske ponude zbog kojih Bluesun hotel Berulia ugo$céuje
brojne hrvatske i svjetske znamenite li¢nosti iz politike, sporta i show businessa, hotel takoder nudi
razliCite atraktivne sadrzaje za individualce i obiteljske aranzmane koje Cine ovaj hotel uistinu
posebnim, s maksimalno raznovrsnim podrucjem djelovanja.



2.3.1. Zabavni sadrzaj

Hotel Berulia uvelike vodi raCuna o zabavnom programu. Kako bi se gostima pruzio odmor za
pamcenje, u sklopu restorana i bara organiziraju se razne tematske veCeri popracene glazbenim
ritmom. Gosti od najmanjih do odraslih, individualci, grupe ili obitelji, svi mogu pronaci nesto za sebe
i iskusiti pustolovan i zaigran odmor za pamcenje.

Izmedu raznih tipova zabave, hotel ne zanemaruje tradiciju te Cesto organizira tematske veceri
folklorne naravi (muzika uzivo ispred barova, Dalmatinska ve€er uz klapu u restoranu, Bluesun buffet
veCera s autohtonom gastronomskom ponudom jelovnika). U hotelu je takoder uvijek aktivan
animacijski tim koji se brine o organizaciji aktivnosti i zabave za goste.

2.3.2. Ostale usluge i sadrzaji

- recepcija 0/24

-~ mjenjacnica

- turistiCka agencija - usluge transfera i izleta
~ internetski kutak

- besplatan Wi - fi

2.4. ZAPOSLENICI BLUESUN HOTELA BERULIA
Bluesun hotel Berulia zaposljava djelatnike prema radnim ugovorima na odredeno i na neodredeno.

Prema podacima, u sezoni 2021. u hotelu Berulia zaposleno je:
- 95 sezonskih djelatnika
- 52 djelatnika na neodredeno

2.4.1. Radna etika Bluesun hotela Berulia

Kao hotelu koji radi ve¢inom preko sezone, svjesni smo kako na$i zaposlenici radeci intenzivno u
najtoplijem dijelu godine, skloni su gubiti moral, zaboravljati pri tom i na osobne ciljeve, zato nam je
vrlo vazno zadovoljstvo naSih zaposlenika.

U skladu s time, pri zaposljavanju djelatnika kandidatima nudimo sve one povlastice koje nagraduju
njihov rad, a u okviru su zakonskih propisa.

- svim sezonskim djelatnicima s mjestom prebivalista izvan Brela omogucéujemo zajednicki smjestaj
i tri topla obroka dnevno

- prepoznajemo trud svojih djelatnika, nagradujemo njihov rad i predlazemo zapoS$ljavanje na mjeru
stalnog sezonca, ugovor na neodredeno, stimulativha primanja i promaknuca

- ulazemo u profesionalni razvoj i kvalitetu svojih djelatnika organiziraju¢i edukacije, treninge i
seminare za svoje djelatnike

Medu naSim zaposlenicima nema razlika, svi imaju moguénost dokazati svoje sposobnosti,
napredovati unutar hotelskih pozicija, a pri samoj selekciji kandidata nastojimo dati jednaku priliku
kandidatima koji obecéavaju potencijal kao i onim iskusnima s ve¢ izgradenom Kkarijerom Kkoji
obecavaju odrzivost kvalitete nase usluge na visokoj razini.

Bluesun hoteli takoder su redovno videni na sajmovima poslova gdje se kandidati mogu doci osobno
predstaviti i informirati o radu u hotelu Berulia kao i drugim Bluesun hotelima.

Govoreci o pravhom okviru pri zaposljavanju svojih djelatnika Bluesun hotel Berulia vodi racuna i o
sljedeéim elementima:



pri zapos$ljavanju se pridrzava svih primjenjivin zakona i propisa vezanih za rad i ljudska prava
omogucuije djelatnicima uclanjenje u sindikat
- predlaZe zaposlenje na neodredeno za sve zainteresirane djelatnike

2.4.2. Bluesun akademija

Svake godine Bluesun hotel Berulia ulaze u edukaciju svojih djelatnika pripremajuéi ih za poslovnu
komunikaciju sa gostima i potencijalne situacije s kojima bi se mogli suoCavati tijekom sezonskog
rada. Djelatnici Bluesun hotela Berulia imaju moguénost upisa u trening centar — Bluesun akademiju
i prisustvovati raznoraznim seminarima kojima je cilj istrenirati djelatnike za Sto bolje meduljudske
odnose i medusobnu suradnju u timu.

Bluesun akademija aktivna je na nivou cCitavog hotelskog lanca. To je Skola usavrSavanja usluznosti i
stru€nosti koja ima za cilj motivirati svoje zaposlenike, a Ciji se uspjeh manifestira kroz zadovoljstvo i
pozitivne povratne informacije svojih gostiju. Buduci da samo kvalitetno educirano osoblje moZze biti
spremno prihvatiti nove izazove i sudjelovati u kreiranju novih ideja, Bluesun akademija usmjerena je
na trajnu edukaciju svojih djelatnika, a njena krajnja vizija je kontinuirano povecanje zadovoljstva
gostiju kao i kontinuirano unapredenje kvalitete usluge.

Glavni zadatak akademije je stalni razvoj i unapredenje vjestina svih zaposlenika. Primarne aktivnosti
koje se organiziraju u okviru akademije su:

- specijalizirani teCajevi jezika

- razvoj struénih hotelskih vjestina rukovodenja
- IT vjestine

~ struéni seminari i treninzi

- usavrSavanje menadZzerskih vjestina

- edukacija wellness osoblja

Primjerice, u predsezoni 2020. godine, hotel Berulia omogudio je svojim djelatnicima te€aj engleskog
i njemackog kako bi se profesionalno usavrsili za prijem gostiju.

Hotel Berulia takoder daje posebnu pozornost svojim najmladim zaposlenicima i predlaze im da se
uklju€e u dva posebna programa koja BS akademija specijalno organizira za mlade radnike.

Radi se o programima : Interno trenerstvo i Mentorski sustav.

Interno mentorstvo je rad u grupi, a mentorstvo individualni rad na profesionalnom i osobnom
razvoju.

Kroz takve programe stalni i iskusni zaposlenici, koji su ujedno i interni treneri i mentori, rade s
mladim zaposlenicima i pomazu im u njihovom profesionalnom i osobnom razvoju. Interna edukacija
ravna se prema principu cjelozivotnog usavrSavanja Cime se postize ucinkovit prijenos znanja
iskusnijih kolega koji su vec i postigli rezultate u nekom podrucju na mlade, manje iskusne.

U okviru tih programa, u Bluesun hotelu Berulia moguée se zaposliti kao pripravnik ili odraditi stru¢nu
praksu.
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2.5. GOSTI I PARTNERI

Bluesun hotel Berulia posluje sezonski. Svake godine hotel zapocinje s radom u travnju i ostaje
otvoren do kraja listopada, a po potrebi ovisno o rezervacijama, hotel ostaje otvoren i duze od
listopada.

2.5.1. Popunjenost

Sljedeci grafikon prikazuje popunjenost hotela u 2020. godini.

36 % 67 % 74 % 49 % 26%

Prema podacima kojima raspolazemo na bazi rezervacija nasih gostiju prema pojedinim drzavama iz
kojih dolaze u 2020. godini u hotelu Berulia ostvareno je 35.451 nocéenje.

Najveci broj gostiju dolazi iz Ukrajine 6589, Njemacke 4492, Hrvatske 3945, Poljske 3498, Ceske
3255.



Nocenja po drzavama BSH Berulia 2020.

UKRAJINA 6589
NJEMACKA 4492
HRVATSKA 3945
POLISKA 3498
CESKA 3255
OSTALE ZEMUE 2673
SVEDSKA 2249
AUSTRIJA 21
BIH 1391
RUMUNISKA 1 :
MADARSKA 982
SLOVENIIA 931
SLOVACKA 820
SVICARSKA 771

FRANCUSKA 595

2.5.2. Ostvareni promet

Prema sluzbenim podacima o potvrdenim rezervacijama dolazimo i do podataka o najveéem
ostvarenom prometu prodajnih predstavnika smjestaja hotela Berulia.

Ta statistika pokazuje kako je najveci postotak prodaje ostvaren putem Bluesun direct prodaje i
online agencija, a koja prema podacima iz 2020. godine iznosi 71 %. Nakon nje, veliki broj no¢enja
ostvaruje alotman sa 26 %.

Nocenja (na bazi sobe) 100,00%

Bluesun direct sales 41 %
Online agencies 30 %
Allotment (Tour operators) 26 %
Groups 0 %
Other 3%

Noéenja po kanalima prodaje BSH Berulia za 2020.

B Bluesun direct sabes

B Oncline agencies

= Allotment [Touroperators]
Groups

B Other




2.6. POSTIGNUCA, PRIZNANJA | NAGRADE

Osim nagrada i postignu¢a koje Bluesun djelatnici ostvaruju na podrucju kulinarstva, Hotel Berulia je
viSestruko nagradivan hotel i dobitnik priznanja od strane Hrvatske gospodarske komore,
Ministarstva turizma Republike Hrvatske, online booking agencija i sli¢no.

Hotel ve¢ godinama slovi kao hotel oaze i mira. To je posebno istaknuto nakon renovacije 2017.

Bluesun hotel Berulia je u 2018. godini zauzeo visoko tre¢e mjesto u konkurenciji Sentido hotela i
drugo mjesto u konkurenciji svih hotela Thomas Cooka u isto¢noj Europi.

e
/' CERTIFICATEof
' EXCELLENCE

'Y- ®
..
tripadvisor

2o
/' CERTIFICATEof
/' EXCELLENCE )

tripadvisor

H(; ;;;Check

~ Nagrada Neckermann — 100 najpoZzeljnijih hotela svijeta

- Tripadvisor — Certificate of Excellence Winner (2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018.)

- Turisticki cvijet — Kvaliteta za Hrvatsku (priznanje za osvojeno 2. mjesto 2014)

~ Holiday check Quality Selection — Recommended on Holiday Check (2013, 2014, 2015, 2017,
2018)

- Booking.com Guest Review Awards (2013, 2014, 2015, 2016,2017, 2018.)
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2.7. PRIRODNO OKRUZENJE | SOCIJALNA PITANJA
2.7.1. Poduzete razvojne mjere politike odrzivosti

Hotel Berulia godinama predano radi na politici odrzivosti kako po unutarnjim pitanjima kao sto je
pitanje zaposljavanja, radna i ljudska prava, suradnidtva sa razli¢itim agencijama koje zadrzavamo
kao partnere, tako i u odnosu na svoje prirodno okruZenje. Predano se radi na tome da rad objekata
koje smo nabrojali ne ugrozava okolinu te prirodna stanista zivotinja. Jednako tako, Bluesun hotel
Berulia njeguje ekonomic¢an pristup u aktivnosti svojih povise spomenutih ugostiteljskih i usluznih
objekata. Takoder, biljezi odli€nu suradnju sa lokalnom zajednicom pa su tako u 2018. svi izvodacCi
glazbenih programa bili lokalne skupine, grupe i klape.

Hotel takoder pruza razne mogucénosti zapoS$ljavanja, kre¢uéi od nekvalificiranog osoblja, do srednjih
i viSih rukovodecih pozicija. To pruza lokalnom stanovnistvu atraktivhe moguénosti za ucenje i
gradenje karijere te tako smanjujemo emigracijske procese. Osim toga, zaposlenje u hotelu Berulia
pomaze diverzifikaciji gospodarstva iz poljoprivrednog ili industrijskog u gospodarstvo temeljeno na
pruzanju usluga, pruzajudi visi status i place.

Prednost dajemo posluzivanju lokalno proizvedene hrane turistima. Hrana se kupuje iz obliznjih
OPG-a. Na taj nacin jatamo lokalno gospodarstvo kroz opskrbni lanac proizvodnje, distribucije i
prodaje hrane, €ime se podrzava tradicionalno zapo$ljavanje i stvaraju se nove mogucnosti
zaposljavanja. Tako smanjujemo odljev prihoda od turizma kroz izbjegavanje uvoza prehrambenih
proizvoda. Takoder, Stedimo na transportu i energiji iz razloga $to se smanjuje kilometraza hrane
(udaljenost koju prolaze prehrambeni proizvodi od proizvodnog podru¢ja, do mjesta konacne
potrosnje).

Veliki dio uspjeha u okolisnoj odrzZivosti ovisi o individualnom sudjelovanju djelatnika. Upravo iz tog
razloga organiziramo redovne obuke i podizanje svijesti naSih djelatnika. Pridodajemo veliku vaznost
redovnoj komunikaciji i obuku o moguéim akcijama i politikama nase tvrtke ¢ime osiguravamo
predanost djelatnika u ukupnoj politici odrzivosti.

Hotel izuzetno vodi raCuna o energetskoj potrosnji pa vodi evidenciju i mjeri prosjecnu potrosnju i
opskrbu vode, plina, goriva i struje. U tom podrucju u protekle dvije godine, zabiljezili smo manja
odstupanja i prisutan je trend rasta, zato je jedan od velikih cilieva smanijiti energetsku potro$nju
hotela. Sljedec¢ih nekoliko paragrafa daje jasnu statistiku stanja potroSnje energenata prema
ostvarenim nocenjima u 2020. godini te opis planova i ciljeva potroSnje u narednoj sezoni.

2.7.2. Potrosnja vode, goriva i energije
POTROSNJA VODE

Sljededi grafikoni pokazuju podatke potro$nje vode u 2018., 2019. i 2020. godini.
Kako bismo umanijili potroSnju vode te odrzivo upravljali istom, dodatno smo poduzeli sliedece
korake:

- politika smanjenja upotrebe vode — aktivna politika potroSnje vode koja se implementira i nadgleda
- koristenje vode — na mjese€noj bazi mjeri se potroSnja voda

- ublazivaci protoka i perlatori — ugradeni su perlatori u svim sobama

- S&tedni toaleti — Stedne tipke ili druga oprema za ustedu vode instalirani su u toaletima

- kontrola sustava za navodnjavanje

- prigusivanje ventila za odredene protoke
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Hotel Berulia m3 po noéenju (voda)

0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

2018 2019 2020

U grafikonu se vidi negativan trend potro$nje vode usporedivsi sa prethodnim godinama, ali uzrok
tome je pandemija koronavirusa gdje je bio jako velik pad noc¢enja u odnosu na prethodne godine.

Cilj za 2021: Smanijiti potro$nju vode sa 0,45 m3 iz 2020. na 0,30 m* po noceniju.

ENERGIJA

Prema grafovima vidljivo je povecanje potroSnje energije u 2020. godini u odnosu na 2019.
Potrosnja energije po noc¢enju znatno se povecala zbog smanjene popunjenosti objekta, a razlog
tome je pandemija koronavirusa.

Nas cilj za 2021. je smanjenje potroSnje energije (el. energija, LPG, loz ulje) za 30 % u odnosu na
2020.

Hotel Berulia kWh po noéenju (energija)
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Kako bismo dodatno odrzivo upravljali energijom, implementirali smo sljedecu politiku poslovanja:

- politika Stednje energije — tvrtka ima politiku Stednje energije koja je implementirana i nadgledana
- potrodnja i izvori energije — mjeri se potrodnja energije za grijanje i struju, razli€iti periodi se
usporeduju s ciliem reduciranja emisije
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sustav automatskog ukljucivanja/isklju€ivanja — na lokacijama gdje je izvedivo koristi se sustav

automatskog ukljucivanja/isklju€ivanja

politika ,isklju€ivanja“ opreme — sva oprema se iskljuCuje nakon radnog vremena (ne ostavlja se u

standby modu)

politika gasenja svjetla — na mjestima gdje je mogucée, nakon radnog vremena gase se sva svjetla

niskoenergetska oprema — pri kupnji nove opreme, prednost se daje niskoenergetskoj opremi

temeljeno na EU standardima

ucinkoviti na€in — oprema je namjestena na nacin Stednje energije

- postavljanje naljepnica u svim sobama

-~ posto su u hotelu sve LED Zarulje, ove godine namjeravamo dodati timere i dodatno upozoriti
djelatnike na vaznost gaSenja rasvjete

- postavljanje dodatnih senzora gdje ih nema

LOZ ULJE

Potrosnja loz ulja iznosila je 0,727 L po noc¢enju za 2020. godinu, cilj za 2021. godinu je smanjenje
potrosnje loz ulja na 0,300 L po nocenju.

Nacin na koji planiramo smanijiti potro3nju je taj da se:
- S§tedi topla voda
nabave ucinkovitiji izmjenjivaci topline
Hotel Berulia L po noéenju (loz ulje)
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2.8. PODUZETE AKTIVNOSTI S CILJEM POBOLJSANJA ODRZIVOSTI HOTELA

S ciliem poboljSanja odrzivosti hotela Bluesun hotel Berulia poduzet ¢e one mjere s kojima se tezi k
cilju smanjenja potrosnje vode, struje, goriva i plina.

Kako je ve¢ navedeno, hotel Berulia za 2021. godinu planira sljedece:
smanjenje potro$nje vode sa 0,45 m® iz 2020. na 0,30 m3 po noéenju
~ smanjenje potrosnje goriva sa 0,727 L na 0,300 L po noéenju

- smanjenje potroSnje struje za 30%

Poduzete mjere kod potroSnje energenata su sljedece:

VODA GORIVO STRUJA

Ugradnja tajmera na mjestima na

Bolja kontrola potrosnje Servis kotlovnice i svih kotlova . : .

kojima nisu ugradeni
Servis svih strojeva na plin kao i  Izmjena dotrajalih cijevi Kupnja energetski ucinkovitijih
svih plinskih instalacija (toplovoda) strojeva

Edukacija osoblja

2.9. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Bluesun hotelski lanac smatra da je DOP u turizmu bitno i pozZeljno. Na taj se nacin postize sinergija
poslovanja i drustva. Cilj je DOP-a prihva¢anje odgovornosti za postupke tvrtke te na taj nacin
pozitivho utjecanje na cjelokupni proces — od zastite okoliSa preko brige za zajednicu, zaposlenike i
druge dionike.

Svojim radom te na temelju svojih internih normi Bluesun Hotels & Resorts suraduje s lokalnim
zajednicama kako bi se postigla uzajamna, obostrana korist u vidu ulaganja u turizam. Nasa
grupacija vodi se time da je ulaganje u turizam ujedno i ulaganje u lokalnu zajednicu, odnosno, na
mikrorazini ulaganje u lokalno gospodarstvo.

Zato prakticiramo i provodimo odgovorno poslovanje koje obuhvaca ekonomsku uspjesSnost i
drustvenu odgovornost s velikim naglaskom na zastiti okoliSa, tj. zastiti prirodnih i ljudskih resursa.

2.9.1. Opasne supstance, oneciS¢enje te smanjenje zagadenja

Jedan od kljuénih elementa naseg poslovanja &ini svijest o oduvanju okolisa. Cinjenica je da
turisticka industrija ima veliki utjecaj na okoli$ i samim time Bluesun hotelski lanac usmijeren je na to
da se na pravilan i adekvatan nacin odnosi prema otpadu i prema ambalazi, oCuvanju prirodnog
okolisa na svom zemljistu, prvenstveno prema ocuvanju plaza i ekosustava.

U svemu tome hoteli nude Sirok spektar ponude, npr. ekolodke proizvode koji bitho utje€u na kulturu
hrane i zastitu okolida u lokalnoj zajednici. Samim time da se hotel Berulia nalazi samo nekoliko
metara od plaZze obvezuje nas da se odgovorno ponasamo prema okoliSu kojem na neki nacin
dugujemo uspjeh Citave destinacije.

Zato se u hotelu Berulia kao i ostalim Bluesun hotelima posebno vodi raCuna o sredstvima za
odrzavanije inventara koje mogu sadrzavati opasne supstance ili izazivati eventualno oneciséenje.

Kako bismo dodatno smanijili zagadenje, implementirali smo sljedecu politiku:
politika smanjenja zagadenja — koridtenje Stetnih supstanca svedeno je na minimum i zamijenilo

se je manje Stetnim proizvodima te ispravno skladiSteno
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- boje — koriste se bezolovne boje i boje bazirane na vodi u eksterijeru te interijeru

- buka, svijetlo, erozija i ozon — provodimo postupke smanjenja zagadenja te zagadenja vode i
kontaminiranja tla

- saniranje otpadnih voda — otpadne vode su zbrinute u skladu s nacionalnim propisima

2.9.2. Gospodarenje otpadom; dobavljaci i klijenti

Gospodarenje otpadom u Bluesun hotelu Berulia odvija se putem partnerskih tvrtki koje se bave
zbrinjavanjem otpada. Plan zbrinjavanja otpada hotel je izradio u suradnji s tvrtkom Zeleni servis
d.o.0o, Kkoja je ovlastena za strateSke procjene utjecaja na okoli§, izraduje prostorne planove
uredenja, urbanisti¢ke planove i izradu drugih strateSkih dokumenata.

Uz hotel je uredeno reciklazno dvoriSte gdje se u posebno predvidene kontejnere sortira otpad prema
tipu ambalaze: mijeSani komunalni otpad, papir i karton, biorazgradivi kuhinjski otpad, jestivo ulje i
masti. Za odvoz otpada zaduZena je takoder licencirana komunalna tvrtka Greben d.o.0 za
komunalne usluge.

Gradevinski otpad, otpadne boje, lakove, kiseline i luzine, ambalazu oneci§¢enu opasnim tvarima,
metalnu ambalazu, zauljeni kruti i ostali otpad za nas hotel zbrinjava tvrtka Cian d.o.o iz Splita koja
nam takoder osigurava profesionalne i specijalizirane spremnike za prihvat otpada.

Pri zbrinjavanju otpada Hotel Berulia takoder ima praksu suradivati s lokalnom zajednicom
podrzavajuéi organizatore akcija €iS¢enja na destinaciji. Ovogodinji primjer iz prakse je akcija
Cid¢enja plaza koja je odradena povodom Praznika rada. Tijekom dugogodiSnjeg rada implementirali
smo sljedece nacine odgovornog upravljanja otpadom:

~ propisi o otpadu — tvrtka je uskladena s nacionalnim propisima o upravljanju otpadom

-~ smanjenje koliine otpada — politika smanjenja krutog otpada i politika recikliranja s ciliem
smanjenja koli€ine otpada koji se vise ne moZzZe upotrebljavati

- odrzivo pakiranje — smanjenje koli€ine otpada za pakiranje te minimalno koristenje ne-reciklaznog
te ne-biorazgradivog materijala

- toner/tinta — kad se Koristi tinta ili toner za ispis i kopiranje, uvedene su metode smanjenja otpada
(recikliranje, nadopuna) gdje god je moguce

- recikliranje baterija — baterije se recikliraju ili prikladno odlazu
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 USTEDE ENERGLIE
POTREBNE ZA IZRADU
PROIZVODA

2.9.3. Drustvena i mjesna zajednica

Sunce hoteli d.d. sudjelovali su u izgradnji i obnovi Setnice uz more i isto planiraju nastaviti u
buduénosti. Dosad smo sufinancirali brojne lokalne projekte. Otvoreni smo za sve vrste pomoci, kako
lokalno tako i Sire. Predstavnici Hotela Berulia aktivho sudjeluju u radu SkupStine Turisticke
zajednice. Posebna istiCemo suradnju u organizaciji manifestacije 50 godina Brela Sampion turizma.
Takoder putem donacija pomazemo:

~ Planinarsko Drustvo Pozjata
- Plivacki klub Galeb

- Grad Makarska

- Zupa Sv.Stjepana prvomuéenika

- Osnovna Skola dr.Franje Tudmana
~ Hrvatska gorska sluzba spaavanja
- Gradska glazba Makarska

- Sindikat turizma i usluga Hrvatske
- Dvd Zadvarje

3. ZavrSnarijec

Ovogodi$nje izvjeS¢e o odrzivosti Bluesun hotela Berulia zapoc€eli smo opéim podacima o hotelu i
predstavili nacin poslovanja svih hotelskih kategorija. U prvom dijelu izvjeS¢a nastojali smo nasim
investitorima i dioni¢arima pribliziti aktualni izgled i nacin funkcioniranja Hotela Berulia koji je u svojih
48 godina postojanja proSao kroz razne transformacije i renovacije.

U hotel se mnogo ulagalo kako u vizualnom, estetskom i fizickom smislu, tako i u odrZivost njegove
unutarnje strukture, odrzivost radne snage i strukturu tehni¢kog odrzavanja hotela. Kroz izvje§¢e smo
obuhvatili detaljan opis objekta i smjestajnog kapaciteta, njihove znacajke, te sadrzaje i usluge koje
ono nudi. Budu¢i da je jedan od nasih ciljeva izvjeS¢a takoder pribliZiti investitorima radnu etiku i
strategiju zaposljavanja Bluesun hotela Berulia omogucili smo uvid u brojéano stanje zaposlenika,
njihove zadatke te iznijeli mogucnosti i program investiranja u razvoj profesionalnih vjeStina nasih
djelatnika na kojem ¢&e se s jednakom predano$¢u nastaviti raditi i u narednim periodima.

Hotel Berulia vodi raCuna o prirodnom i socijalnom okruzenju kod tehni¢kog odrzavanja i potrosnje
energetskih resursa. Priprema podataka o potrosnji energenata u odnosu na 2018. i 2019. godinu, i
nama kao i naSim dioni€arima omogucila je bolju predodZbu o statusu potroSnje prema ostvarenim
nocenjima. To nam je izmedu ostalog pomoglo postaviti nove izazove i ciljeve u nastavku poslovanja
i izgradnji infrastrukture koje se veéim dijelom odnose na planove smanjenja potroSnje izvora
elektricne energije i ostalih resursa potrebnih za rad objekta.
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Kroz izvie§¢e smo obnovili znanja o sebi i stekli bolji uvid u segmente koje ¢emo u buducnosti
poboljSati. Svjesni da investiranjem i poduzimanjem onih mjera koje nas vode prema ostvarenju
postavljenih ciljeva, investiramo u svoj imidz i kvalitetu poslovanja nastavit c¢emo i dalje izvjeStavati
nase konzultante o naSem radu i provoditi politiku razvoja mjera za poboljSanje odrzivosti hotela.

Brela, 15.05.2021.

Tvrtka: SUNCE HOTELI d.d. za turizam Trgovacki sud u Zagrebu Temeljni kapital: 595.458.500,00 kuna

i ugostiteljstvo, turisticka agencija MBS 080502040 - MB 1869647 - OIB 06916431329 Ukupan broj izdanih dionica: 5.954.585
Skracena tvrtka: SUNCE HOTELI d.d. Posiovnabanke: Nadzomi odbor:

Kontakt: Trpinjska 9, 10000 Zagreb, Hrvatska ~ Zagrebacka banka d.d. - IBAN: HR0823600001101909750 Mohamed Ali Rashed Alabbar, predsjednik
T.+385 13844 044 - F. +385 1 3844 177 Privredna banka Zagreb d.d. - IBAN: HR3023400091110503995

Uprava: Mubarak Al-Khalifa, predsjednik

www bluesunhotels.com Erste&Steierméarkische Bank d.d. - IBAN HR7924020061100956851 Hrvoje Veselko, &lan.
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