
OBVESTILO O ZASEBNOSTI 
 

1. Uvod 
 

S tem dokumentom vam želimo ponuditi jasne in pregledne informacije o tem, katere osebne podatke 
zbiramo in obdelujemo, ko obiščete našo spletno stran, rezervirate nastanitev v naših objektih, bivate 
in uporabljate storitve v naših objektih ali z nami komunicirate iz nekaterih drugih razlogov. 

 
Obvestilo o zasebnosti vsebuje vrste vaših osebnih podatkov, ki jih zbiramo, namene za katere jih 
zbiramo, pravne osnove na podlagi katerih to delamo, roke hrambe podatkov, s kom jih delimo in kako 
lahko uveljavite svoje pravice v zvezi s to obdelavo. 

 
2. O nam - kontakt 

 
Upravljavec obdelave: 
Sunce hoteli d.d. za turizam i ugostiteljstvo, 
Radnička cesta 43, Zagreb, 
OIŠ: 06916431329 

 
Uslužbenec za varstvo podatkov: 
dpo@bluesunhotels.com 

 
3. Vrste osebnih podatkov, ki jih zbiramo 

 
Podatki, ki jih zbiramo in obdelujemo so odvisni od vašega razmerja z nami in razlogov naše 

komunikacije. Kategorije osebnih podatkov, ki jih zbiramo, s primeri za vsako kategorijo: 

● Identifikacijski podatki 
o Ime in priimek, datum rojstva, spol, osebna identifikacijska številka, številka 

identifikacijske listine 
● Kontaktni podatki 

o Naslov, e-poštni naslov, telefonska številka 
● Finančni podatki 

o Podatki o plačilu in številki računa, vrsti in številki kreditne/debetne kartice. 
● Podatki o bivanju in uporabi storitev 

o Termin bivanja, številka sobe, datum in vrsta storitve, ki ste jo uporabljali (bivanje, 
uživanje hrane in pijač, spa in wellness storitve, cene) 

● Posnetki videonadzornega sistema 
● Tehnični podatki o napravi 

o IP-naslov, podatki o prijavah, podatki o lokaciji, časovnem pasu, vrsti in različici 
brskalnika, operativnem sistemu in drugi podatki o napravi, ki jo uporabljate za dostop 
do našega spletnega mesta 

● Podatki o uporabi 
o Podatki o tem kako uporabljate naše spletno mesto, proizvode in storitve 
o Podatki, ki so na voljo med preverjanjem razpoložljivih nastanitvenih enot 

● Trženjski podatki 
o Podatki o vaših kontaktnih preferenc 

http://dpo@bluesunhotels.com/


● Podatki o telefonski komunikaciji 
o Številka kličočega, posnetek pogovora, čas trajanja pogovora 

● Podatki o vaših preferencah 
o Podatki o tem, kakšno sobo si želite, vrsto posteljnine in podobne posebne zahteve 

 
Posebne kategorije osebnih podatkov 

 
● Posebne kategorije osebnih podatkov so podatki o rasi, narodnosti, verskem ali filozofskem 

nazoru, spolni usmerjenosti, politični prepričanosti, članstvu v sindikatu, podatki o vašem 
zdravju, genski in biometrični podatki 

● Praviloma ne zbiramo teh vrst podatkov, razen v naslednjih izjemnih primerih: 
o zbiramo in obdelujemo vaše podatke o zdravju, ki se nanašajo na alergije, če ste nas na 

to opozorili, in sicer z vašo izrecno privolitvijo; 
o v okviru zagotavljanja spa in wellness storitev zbiramo podatke, ki se nanašajo 

na zdravje, v skladu z vašo izrecno privolitvijo; 
o če ste sami javno objavili nekatere izmed navedenih podatkov. 

 
4. Namen zbiranja podatkov in pravne osnove 

 
Rezervacija nastanitve in bivanje v objektih 

 

Namen obdelave Vrsta podatkov Pravna osnova 
Rezervacija nastanitve, 
komunikacija pred 
prihodom gosta 

 
Rezervacija datuma bivanja, 
izbira objekta in tipa sobe, izbira 
plačilnih pogojev 

 
Pošiljanje potrdila o rezervaciji 

Upravljanje rezervacij 

Izdelava dokumentacije v skladu 
z računovodskimi predpisi 

 
Komunikacija pred prihodom 
gosta 

 
 
 
 
 
Identifikacijski podatki  

Kontaktni podatki 

Finančni podatki 

Podatki o vaših preferencah 
 
Podatki o telefonski 
komunikaciji (v primeru,  
da je to kanal 
rezervacije/komunikacije) 

 
 
 
 
 
Ravnanje v skladu s pravno 
obveznostjo 

 
Sklenitev in izpolnitev pogodb 

 
Zakoniti interes (vodenje 
poslovanja in upravljanje 
proizvodov in storitev) 

Prijava (check-in) / Odjava 
(check-out) in povezana 
dejanja 

 
Vpis in odjava gosta, 
dodelitev sob. Vpis gosta v 
internih sistemih, 
povezovanje z 

 
 

Identifikacijski podatki 

Kontaktni podatki 

 
 
 
Ravnanje v skladu s pravno 
obveznostjo 

 
Izpolnitev pogodbe 



zahtevanimi ponudbami in 
storitvami, vpis podatkov v 
sistem e-Visitor. 

 
Vpis podatkov o preferencah in 
zahtevah gosta ter možnostih 
nadaljnje komunikacije. 

 
Uporaba parkirišča, 
varovanje prtljage, izdaja 
hotelskega etuija. 

Finančni podatki 
 
Podatki o vaših preferencah 

 
Podatki o bivanju in uporabi 
storitev 

 
Trženjski podatki 

 
Registrska tablica 
avtomobila 

 
Zakoniti interes (vodenje 
evidence o gostih, 
komunikacija in 
upravljanje poslovanja) 

 
Izrecna privolitev (podatki o 
zdravju in alergijah) 

Rezervacija in uporaba 
storitev v času bivanja 

 
Primer dodatnih storitev je 
uporaba restavracije, barov, 
spa in wellnessa 

 
Rezervacija in organizacija izleta 
in transferja 

 
Rezervacija in uporaba fitnes 
programa 

 
 
 
Identifikacijski podatki 

Kontaktni podatki 

Finančni podatki 

Podatki o vaših preferencah 
 
Podatki o bivanju in uporabi 
storitev 

 
 
 
Izpolnitev pogodbe 

 
Zakoniti interes (vodenje 
evidence o gostih, 
komunikacija in 
upravljanje poslovanja) 

 
Izrecna privolitev 
(podatki o zdravju) 

Pritožbe gostov 
 
Vodenje evidence o 
pritožbah gostov 

 
 
Identifikacijski podatki 

 
Podatki o bivanju in uporabi 
storitev 

Tehnični podatki (IP-naslov) 

Podatki o pritožbi 

 
 
Zakoniti interes (vodenje 
poslovanja, izboljšanje storitev) 

Odškodninski zahtevki 
 
Evidenca odškodninskih 
zahtevkov gostov 

 
 
Identifikacijski podatki 

 
Podatki o bivanju in uporabi 
storitev 

 
Podatki o odškodninskem 
zahtevku 

 
 
Pravne obveznosti 

 
Zakoniti interes (vodenje 
poslovanja, izboljšanje storitev) 

Videonadzor   



 
Uporaba videonadzornega 
sistema 

 
Posnetek videonadzornega 
sistema 

Zakoniti interes (varstvo oseb in 
premoženja hotela) 

Omogočanje uporabe omrežja 
Wi-Fi 

 
Povezovanje gosta s spletom 
prek hotelskega omrežja Wi-Fi 

 
 
 
Tehnični podatki 
Podatki o uporabi 

 
 
Izpolnitev pogodbe 

 
Zakoniti interes (ohranjanje 
varnosti IT-sistema) 

 
 
 

Trženje, oglaševanje in uporaba spletnega mesta 
 

Neposredno e-poštno trženje 
 
Pošiljanje e-pošte gostu, ki je 
bival v hotelu, z obvestili in 
ponudbami o povezanih 
storitev 

 
Pošiljanje e-pošte osebam, ki 
so se prijavile na bilten, s 
promocijskimi materiali in 
posebnimi ponudbami 

 
 
 
 
Identifikacijski podatki (ime) 

Kontaktni podatki (e-poštni 

naslov)  

Interesi 

 
 
 
Zakoniti interes (komunikacija 
z gostom, trženjska strategija) 

 
Privolitev 

Ankete in vprašalniki o 
zadovoljstvu  

 
Pošiljanje e-pošte gostu s 
prošnjo za izpolnitev ankete 
ali vprašalnika o 
zadovoljstvu 

 
 
 
Kontaktni podatki (e-poštni 
naslov) 

 
 
 
Zakoniti interes (vodenje 
poslovanja, izboljšanje storitev) 

   

Analitično spremljanje 
spletnega mesta 

 
Spremljanje vedenja 
obiskovalcev spletnega mesta z 
namenom izboljšanja 
funkcionalnosti spletne strani, 
ugotavljanja interesov in 
optimizacije storitve. 

 
 
 
Tehnični podatki 

Podatki o uporabi 

 
 
Zakoniti interes (razvoj 
poslovanja, trženjska strategija, 
strateško načrtovanje) 

 
Privolitev 

   

Družbena omrežja 
 
Komunikacija prek profila na 
družbenih omrežij 

 
 
Identifikacijski podatki 
 
Kontaktni podatki 

Sklenitev in izpolnitev pogodb 
 
Zakoniti interes (komunikacija 
z gosti, upravljanje 



  pričakovanj gostov, 
trženjska strategija) 

   

Oglaševanje 
 
Priprava in pošiljanje oglasov, 
spremljanje učinkovitosti 
poslanih oglasov 

Identifikacijski podatki, kontaktni 
podatki, podatki o uporabi, 
trženjski podatki, podatki o 
preferencah 

Privolitev (re-targeting) 
 
Zakoniti interes (spremljanje 
učinkovitosti oglasov, 
poslovno načrtovanje, izdelava 
trženjskih kampanj in 
strategije poslovanja) 

 

● Bluesun rewards: Podrobne informacije o zbiranju in obdelavi podatkov v okviru našega 
programa zvestobe lahko najdete v Bluesun Rewards obvestila o zasebnosti 

● Piškotki: Več informacij o piškotkih, ki jih uporabljamo na spletnem mestu, s kom delimo tako 
zbrane podatke in koliko dolgo jih hranimo - lahko izvedete v Obvestila o piškotkih 

 
 
 

5. Roki hrambe podatkov 

Vaše podatke hranimo toliko časa, kolikor je potrebno za namene zaradi katerih obdelujemo osebne 
podatke. 

● Osnovne podatke o bivanju gostov hranimo do pet let po bivanju, v skladu z zakonitimi 
zastaralnimi roki, podatke v sistemu e-Visitor pa moramo hraniti deset let.   

● Podatke, povezane s storitvami, ki jih uporabljate med bivanjem, za katere nimamo zakonite 
obveznosti hrambe (npr. podatki o varovanju prtljage, uporabi parkirišča, lunch-paketih ipd.) 
izbrišemo in jih uničimo po koncu bivanja gosta. 

● Podatke, ki jih hranimo v sistemih za upravljanje odnosov z gosti, namenjenih podajanju 
priporočil in personaliziranih ponudb, hranimo največ 24 mesecev od vaše zadnje zahteve, 
rezervacije ali komunikacije. 

● Podatke, ki se nanašajo na računovodske predpise hranimo 11 let. To vključuje račune, ki lahko 
vsebujejo tudi vaše osebne podatke. 

● Podatke, ki se nanašajo na videoposnetke nadzora hranimo največ 60 dni.  
● Podatke, ki jih zbiramo na podlagi privolitve (npr. e-poštni bilten) hranimo do umika 

privolitve. 
● Roki hrambe povezani s članstvom v programu zvestobe Bluesun rewards so podrobneje 

razloženi v Politiki zasebnosti programa. 
 
 
 
6. Prejemniki in obdelovalci 

https://www.bluesunhotels.com/ostalo/bluesun-rewards-privatnost
https://www.bluesunhotels.com/ostalo/bluesun-rewards-privatnost


Vaših osebnih podatkov nikoli ne prodajamo in jih ne delimo s tretjimi osebami zaradi oglaševanja 
njihovih storitev. 

 
V določenih primerih bo obstajala zakonita obveznost ali poslovna potreba po tem, da vaše podatke 
podelimo s tretjimi osebami ali da tiste imajo dostop do podatkov v naših sistemih: 

 
● v primerih, kadar je potrebno podeliti vaše osebne podatke, da lahko izpolnimo pogodbo, v 

kateri ste vi stranka; 
● v primerih, ko ste privolili v deljenje vaših osebnih podatkov s tretjo osebo (npr. v primeru 

uporabe piškotkov); 
● s sodnimi, davčnimi, revizorskimi in drugimi pristojnimi organi, kadar utemeljeno menimo, da 

smo na podlagi zakona in drugih predpisov dolžni podeliti takšne podatke (npr. na podlagi 
zahteve davčnega organa ali v zvezi s pričakovanim sodnim sporom); 

● z izvajalci plačilnih storitev, s katerimi imamo sklenjene pogodbe o obdelavi osebnih podatkov; 
● z izvajalci IT-storitev, sisteme katerih uporabljamo v našem poslovanju in s katerimi imamo 

sklenjene ustrezne pogodbe o obdelavi podatkov (npr. sistem rezervacij, baza gostov, sistem 
CRM, e-poštni sistem); 

● s sistemom e-Visitor, v skladu s predpisi o zagotavljanju storitve nastanitve ter načinu vodenja 
seznamov in prijav turistov. 

 
7. Pravice posameznikov, na katere se nanašajo osebni podatki in njihovo uveljavljanje 

 
Posamezniki, na katere se nanašajo osebni podatki lahko uveljavijo pravice do: 

● dostopa do osebnih podatkov 
● popravila netočnih podatkov 
● prenosljivosti podatkov 
● izbrisa osebnih podatkov 
● omejitve obdelave 
● vložitve ugovora zoper obdelavo osebnih podatkov 

 
Uveljavljanje pravic lahko zahtevate: 

● s pošiljanjem e-pošte našemu uslužbencu za varstvo podatkov: dpo@bluesunhotels.com 
● s pošiljanjem zahteve na fizični naslov: Sunce hoteli d.d. za turizam i ugostiteljstvo, Radnička 

cesta 43, 10000 Zagreb 
 

O vseh zahtevah podamo svoje mnenje v zakonitem roku 30 dni. 
 

Ugovor zoper določeno obdelavo lahko naslovite na nadzorni organ za varstvo osebnih podatkov: 
Agencija za zaštitu osobnih podataka (AZOP), na naslov: Selska cesta 136, 10 000 Zagreb; e-poštni naslov: 
azop@azop.hr 

http://dpo@bluesunhotels.com/
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