OZNAMENI O OCHRANE OSOBNiCH UDAJU

1. Uvod

Timto dokumentem vdm chceme poskytnout jasné a transparentni informace o tom, jaké osobni Udaje
shromazdujeme a zpracovavame, kdyZ navstivite naSe webové stranky, rezervujete si ubytovani v
nasich zafizenich, pobyvate a vyuzivate sluzby v nasich zatizenich nebo s ndmi komunikujete z jinych
davod.

Oznameni o ochrané osobnich Udajl obsahuje typy vasich osobnich udaj, které shromazdujeme,
ucely, pro které je pouzivame, pravni zaklady, na kterych to déldame, doby, ve které je uchovdvame, s
kym je sdilime a jak mlZete uplatnit své prava souvisejici s timto zpracovanim.

2. O nas - kontakt

Sprdvce zpracovani:

Sunce hoteli d.d. za turizam i ugostiteljstvo,
Radnicka cesta 43, Zahreb

Reg.¢.: 06916431329

Povérenec pro ochranu osobnich udaj:

dpo@bluesunhotels.com
3. Typy osobnich udajt, které shromazdujeme

Udaje, které shromaidujeme a zpracovavame, zavisi na vasem vztahu s ndmi a na dGvodech nasi
komunikace.
Kategorie osobnich Udaju, které shromazdujeme, s priklady pro kazdou kategorii::

e |dentifikacni udaje
o Jméno a pfijmeni, datum narozeni, pohlavi, osobni identifikacni Cislo, Cislo identifikacniho
dokladu
e Kontaktni informace
o Adresa, e-mailova adresa, telefonni ¢islo
e Financ¢ni udaje
o Platebni Gdaje a Cislo uctu, typ a Cislo kreditni / debetni karty.
e Udaje o pobytu a vyuZivani sluzeb
o Doba pobytu, Cislo pokoje, datum a typ sluzby, kterou jste vyufZili (pobyt, spotfeba jidla a napoja,
lazenské a wellness sluzby, ceny)
e Zaznamy video monitorovaciho systému
e Technické udaje o zafizeni
o IP adresa, pfihlasovaci Udaje, Udaje o poloze, Casové pasmo, typ a verze prohlizece, operacni
systém a dalsi Udaje o zafizeni, které pouzivate k pfistupu na nase webové stranky
e Udaje o vyufiti
o Informace o tom, jak a jakym zplsobem pouzivate nase webové stranky, produkty a sluzby.
Dostupni udaje u kontroly obsazenosti ubytovacich jednotek.
e Marketingova data
o Informace o vasich preferencich kontaktu.

o Udaje o telefonické komunikaci
o Cislo volajiciho, zdznam rozhovoru, délka hovoru


http://dpo@bluesunhotels.com/

e Informace o vasich preferencich
o Informace o tom, jaky typ pokoje si pfejete, typ lGzkovin a podobné specialni poZzadavky.

Zvlastni kategorie osobnich udajt

e 7Zvlastni kategorie osobnich Udajll jsou Udaje o rase, etnickém plvodu, ndboZzenském nebo
filozofickém presvédceni, sexudlni orientaci, politickych nazorech, ¢lenstvi v odborech, udaje o
vasem zdravi, genetické a biometrické udaje.

e Tyto typy Udajl zpravidla neshromazdujeme, s vyjimkou nasledujicich vyjimecénych pfipadu:

o ShromaZzdujeme a zpracovavdme vase zdravotni Udaje souvisejici s alergiemi, pokud jste
nas na to upozornili, a pouze s vasim vyslovnym souhlasem;

o Vramci poskytovani lazeriskych a wellness sluzeb shromazdujeme v souladu s
vasim vyslovnym souhlasem udaje tykajici se zdravi;

o Pokud jste nékteré z vySe uvedenych udajl verejné zverejnili.

4. Uéely sbéru dat a pravni zaklady

Rezervace ubytovani a pobytu v zafizenich

Ucel zpracovani Druh udaja Pravni zaklad

Rezervace ubytovani,
komunikace pfed pfijezdem

hosta Identifika¢ni udaje
Jedndni v souladu se

Rezervace termint pobytu, vybér| Kontaktni tdaje zakonnou povinnosti
zafizeni a typu pokoje, vybér
platebnich podminek. Finan¢ni udaje Uzavirani a pInéni smluv
Odeslani potvrzeni rezervace Informace o vasich Opravnény zdjem

preferencich (obchodni fizeni a sprava
Spréva rezervaci produktl a sluzeb)

Udaje o telefonické komunikaci
Priprava dokumentace v souladu | (v pfipadé, Ze se jedna o
s ucetnimi predpisy rezervacni/komunikacni kanal)

Komunikace pred pfijezdem
hosta

Registrace (check-in) / Odhlaseni
(check-out) a souvisejici akce

Pfihlaseni a odhlaseni Identifika¢ni Udaje Jednani v souladu se zakonnou
hostd, pfidéleni pokoju. povinnosti.
Registrace hostl v Kontaktni udaje

. , . Vyfizeni smlouvy.
internich systémech,

napojeni na




pozadované nabidky a sluzby,
zadavani Gdajd do systému e-
Visitor.

Zadavani udajl o preferencich
a pozadavcich hosta a
moznostech dalsi komunikace.

VyuZziti parkovisté, uschovna
zavazadel, vydani
hotelového kuffiku.

Financni udaje
Informace o vasich preferencich
Udaje o pobytu a vyufiti sluzeb
Marketingovéé udaje

Registracni znacka
auta

Opravnény zdjem (vedeni
zaznamu hostl, komunikace a
obchodni fizeni.)

Vyslovny souhlas (Udaje o zdravi
a alergiich).

Rezervace a vyuziti sluzeb
béhem pobytu

Ptrikladem doplfikovych sluzeb je
vyuZiti restauraci, bard, spa a
wellness

Rezervace a organizace vyletl a
transferd.

Rezervace a vyuziti fitness
programu

Identifika¢ni udaje
Kontaktni udaje
Finan¢ni udaje

Informace o vasich
preferencich

Udaje o pobytu a vyufiti
sluzeb

Vyftizeni smlouvy.

Opravnény zdjem
(vedeni evidence hostd,
komunikace a fizeni
obchodu).

Vyslovny souhlas (Udaje
o zdravotnim stavu).

Stiznosti hostu

Vedeni zdznamU o
stiznostech host(

s

Identifikacni udaje
Udaje o pobytu a vyuZiti sluzeb

Technické udaje (IP adresa)

Informace o reklamaci

Opravnény zdjem (vedeni
podniku, zlepSovani sluzeb)

Naroky na odskodnéni

Zaznamy naroku na
odskodnéni hostu

s

Identifikacni udaje
Udaje o pobytu a vyuZiti sluzeb

Informace o naroku na
odskodnéni

Zakonna povinnost

Opravnény zadjem (vedeni
podniku, zlepSovani sluzeb)

Video monitorovani




Pouzivani video
monitorovaciho systému za
ucelem ochrany osob a
majetku hotelu

Zabéry z video monitorovaciho
systému

Opravnény zdjem (ochrana osob
a majetku hotelu)

Povoleni pouzivani wi-fi sité

Pfipojeni hosta k internetu
prostfednictvim hotelové Wi-
Fi sité

Technické udaje, udaje o
pouziti

Vyftizeni smlouvy.

Opravnény zdjem (udrZovani
bezpecnosti IT systému).

Marketing, reklama a pouzivani webovych stranek

Pf¥imy e-mail marketing

Zasilani e-maill hostovi, ktery
se ubytoval v hotelu, s
upozornénimi a nabidkami na
souvisejici sluzby

Zasilani e-mailt osobam, které
se pfihlasili k odbéru
newsletteru, s propagacnimi
materialy a specialnimi
nabidkami

Identifikac¢ni Udaje (jméno)
Kontaktni Gdaje (e-mailova
adresa)

Zajmy

Opravnény zdjem (komunikace
s hostem, marketingova
strategie)

Souhlas

Prizkumy a dotazniky
spokojenosti

Odeslani e-mailu hostovi s
Zadosti o vyplnéni
prizkumu nebo dotazniku
spokojenosti.

Kontaktni Udaje (e-mailova
adresa)

Opravnény zajem (fizeni
podniku, zlepSovani sluzeb)

Analyticky monitoring
webovych stranek

Sledovani chovani navstévnik
webu za Ucelem zlepSovani
funkénosti webu, identifikace
zajm( a optimalizace sluzby.

Technické udaje

Udaje o vyuziti

Opravnény zdjem (rozvoj
podnikani, marketingova
strategie, strategické planovani).

Souhlas

Socialni sité

Komunikace pres profily na
socialnich sitich.

Identifikacni udaje, Kontaktni
Udaje

Uzavirani a pInéni smluv.

Opravnény zdjem (komunikace s
hosty, fizeni o¢ekavani host(,
marketingova strategie).




Inzerce Identifikacni Udaje, Soubhlas (re-targeting).
Kontaktni Udaje,

Pfiprava a odesilani inzeratd, Udaje o pouzivani, Opravnény zajem (sledovani
sledovani efektivity zaslanych Marketingové tdaje, efektivity reklam, obchodni
inzeratq. Technické ddaje, planovani, tvorba

Udaje o preferencich marketingovych kampani a

obchodnich strategii).

s

® Bluesun Rewards: Podrobné informace o shromazdovani a zpracovani udajli v rdmci naseho

o

vérnostniho programu naleznete v Oznameni o ochrané osobnich udaji Bluesun Rewards.

e Cookies: Vice informaci o cookies, které na webu pouzivame, s kym sdilime takto shromazdéné
Udaje a jak dlouho je uchovavame — se dozvite v.Oznameni o cookies.

5. Doba uchovavani udaju

Vase udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou pro Ucely, pro které jsou osobni udaje
zpracovavany.

e Zakladni udaje o pobytu hostli uchovavame v souladu se zakonnou promilceci Ih(tou po
dobu azZ péti let po pobytu a Udaje v systému e-Visitor je nutné uchovavat po dobu 10 let.

e Po skonceni pobytu hosta maZzeme a likvidujeme Udaje souvisejici se sluzbami, které
béhem pobytu vyuZivate a které nejsme ze zdkona povinni uchovavat (napf. udaje o
uschovné zavazadel, vyuziti parkovisté, obédové balicky apod.).

e Udaje, které ukladame do systéml pro Fizeni vztahG s hosty, abychom vam mohli
poskytovat doporuceni a personalizované nabidky, uchovavdme maximalné 24 mésic( od
vasi posledni zadosti, rezervace nebo komunikace

e Udaje souvisejici s Ucetnimi piedpisy uchovavame po dobu 11 let. To zahrnuje Gcty, které
mohou také obsahovat vase osobni Udaje.

Udaje tykajici se monitorovacimi videi uchovavdme maximalné 60 dni.

e Udaje, které shromazdujeme na zakladé souhlasu (napf. e-mailovy newsletter),
uchovdvame do odvolani souhlasu.

® Doba uchovani souvisejici s ¢lenstvim ve vérnostnim programu Bluesun Rewards je
podrobnéji vysvétlena v Zasadach ochrany osobnich udaji programu.

6. Prijemci a zpracovatelé
Vase osobni Udaje nikdy neprodavame ani nesdilime s tfetimi stranami za ucelem reklamy jejich sluzeb.

V urcitych pripadech bude pro nas existovat zakonnd povinnost nebo obchodni potfeba sdilet vase udaje s
tfetimi stranami nebo aby mély pristup k adajlim v nasich systémech:

e V pripadech, kdy je nutné sdilet vase osobni Udaje, abychom mohli splnit smlouvu, ve které jste
smluvni stranou;

e \ pfipadech, kdy jste souhlasili se sdilenim svych osobnich Udajl s tieti stranou (napf. v pfipadé
pouzivani cookies);

e Se soudnimi, dafiovymi, kontrolnimi a jinymi pfislusnymi organy, mame-li dlivod se domnivat, Ze


https://www.bluesunhotels.com/ostalo/bluesun-rewards-privatnost
https://www.bluesunhotels.com/ostalo/bluesun-rewards-privatnost

jsme povinni tyto Udaje sdilet na zakladé zakona a jinych predpist (napriklad na zakladé zadosti
finan¢niho Ufadu nebo v souvislosti s o¢ekdvanym soudnim sporem);

® s poskytovateli platebnich sluzeb, se kterymi jsme uzavreli smlouvy o zpracovani osobnich udaju;

® S poskytovateli IT sluZeb, jejichZ systémy pouzivdme v nasem podnikani a se kterymi jsem uzavrel
prislusné smlouvy o zpracovani udajl (napf. rezervacni systém, databaze host(, CRM systém,
postovni systém;

® Se systémem e-Visitor v souladu s predpisy o poskytovani pohostinskych sluzeb a zplisobu vedeni
seznamu a evidence turist(;

7. Prava respondentu a jejich uplatnéni

Respondenti maji moznost uplatnit své pravo:

® Pristup k osobnim udajiim

e Oprava nespravnych udaji

® Pfenositelnost dat

® \/'ymaz osobnich udajud

e Omezeni zpracovani

® Vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl

O uplatnéni prav mlzete pozadat:

® zaslanim e-mailu nasemu povérenci pro ochranu udajl: dpo@bluesunhotels.com

e zaslanim pozadavku na fyzickou adresu: Sunce hoteli d.d. za turizam i ugostiteljstvo, Radnicka cesta 43,
10000 Zahreb,

Na vSechny Zadosti odpovidame v zakonné lh{té triceti dn(.
Namitky proti konkrétnimu zpracovani Ize zaslat dozorovému Gfadu pro ochranu osobnich udaju:

Agentura pro ochranu osobnich udajli (AZOP), na adresu: Selska cesta 136, 10 000 Zahreb; e-mailova
adresa: azop@azop.hr
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