POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Wstep

Poprzez niniejszy dokument chcemy przekazad jasne i przejrzyste informacje o tym, ktére z Panstwa
danych osobowych gromadzimy i przetwarzamy, gdy odwiedzana jest nasza strona internetowa, gdy
dokonywana jest rezerwacja noclegéw w naszych obiektach, a takze podczas pobytu i korzystania z
ustug w naszych obiektach lub w przypadkach komunikacji z nami z innych powoddw.

Polityka prywatnosci zawiera informacje o rodzajach danych osobowych, ktére gromadzimy, o celach,
w jakich je wykorzystujemy, o podstawach prawnych, w oparciu o ktére tego dokonujemy, o
warunkach, na jakich je przechowujemy, o tym, komu je udostepniamy oraz o sposobie, w jaki mozna
korzystac¢ ze swoich praw zwigzanych z przetwarzaniem.

2. O nas - kontakt

Administrator przetwarzanych danych:
Sunce hoteli d.d. za turizam i ugostiteljstvo,
Radnicka cesta 43, Zagreb,

Numer identyfikacyjny OIB: 06916431329

Inspektor ochrony danych:

dpo@bluesunhotels.com
3. Rodzaje gromadzonych przez nas danych

Dane, ktére gromadzimy i przetwarzamy, zalezg od Panistwa relacji z nami i powoddw naszej
komunikacji.
Kategorie gromadzonych przez nas danych osobowych, wraz z przyktadami dla kazdej kategorii:

e Dane identyfikacyjne
o Imieinazwisko, data urodzenia, pte¢, numer identyfikacji podatkowej/osobistej, numer
dokumentu identyfikacyjnego
e Dane kontaktowe
o Adres, e-mail, numer telefonu
e Dane finansowe
o Dane dotyczace ptatnosci i numeru konta, rodzaju i numeru karty kredytowej/debetowe;j.
e Dane dotyczace pobytu i korzystanych ustug
o Okres pobytu, numer pokoju, data i rodzaj ustugi, z ktérej korzystano (pobyt,
konsumpcja jedzenia i napojow, ustugi spa i wellness, ceny)
Nagrania z monitoringu
Techniczne dane urzadzenia
o adres IP, dane logowania, dane o lokalizacji, strefa czasowa, typ i wersja przegladarki,
system operacyjny i inne dane dotyczgce urzadzenia wykorzystywanego do dostepu do
naszej witryny internetowej
e Dane uzytkowania
o informacje o tym, jak i w jaki sposdb uzytkownik korzysta z naszej strony
internetowej, produktow i ustug. Dane dostepne w trakcie sprawdzania
dostepnosci obiektéw.
e Dane marketingowe
o Dane o preferencjach dotyczacych kontaktu


http://dpo@bluesunhotels.com/

e Dane dot. komunikacji telefonicznej
o Numer osoby dzwonigcej, nagranie rozmowy, czas trwania rozmowy

e Dane dot. preferencji

o Dane o oczekiwanym pokoju, rodzaju poscieli i inne podobne zyczenia.

Specjalne kategorie danych osobowych

e Specjalne kategorie danych osobowych to dane dotyczace rasy, pochodzenia etnicznego,
przekonan religijnych lub filozoficznych, orientacji seksualnej, pogladdéw politycznych,
przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych, dane dotyczgce Paristwa zdrowia, dane genetyczne i

biometryczne.

e Zzasady nie gromadzimy tego typu danych, za wyjatkiem nastepujacych, wyjatkowych

przypadkdéw:

o Gromadzimy i przetwarzamy Paristwa dane dot. zdrowia, a zwigzane z alergiami, jesli
nas o tym nas uprzedzono i wytgcznie za Paristwa wyrazng zgodg;
o W ramach swiadczenia ustug spa i wellness gromadzimy dane dotyczgce stanu zdrowia,
zgodnie z Panstwa wyrazng zgodg;
o Jesli Panstwo opublikowali publicznie niektére z powyzszych danych.

4. Cele gromadzenia danych i podstawy prawne

Rezerwacja noclegéw i pobytu w obiektach

Cel przetwarzania

Rodzaj danych

Podstawa prawna

Rezerwacja
zakwaterowania,
komunikacja przed
przyjazdem goscia

Rezerwacja daty pobytu, wybér
obiektu i typu pokoju, wybdr
warunkéw ptatnosci.

Wysytka potwierdzenia
rezerwacji

Zarzadzanie rezerwacjami

Przygotowanie dokumentacji
zgodnie z przepisami ksiegowosci

Komunikacja przed przyjazdem
goscia

Dane identyfikacyjne
Dane kontaktowe
Dane finansowe

Dane dot. preferencji
Dane dot. Komunikacji

telefonicznej (jesli to kanat
rezerwacji/komunikacji)

Dziatanie zgodnie z obowigzkiem
prawnym

Zawarcie i realizacja umowy

Uzasadniony interes
(prowadzenie dziatalnosci
i zarzadzanie produktami i
ustugami)

Zameldowanie (check-in) /
Wymeldowanie (check-out) i
zwigzane z tym czynnosci

Zameldowanie i wymeldowanie
goscia, przydzielenie pokoju.
Wprowadzenie gosci do systeméw
wewnetrznych, tgczenie z

Dane identyfikacyjne

Dane kontaktowe

Dziatanie zgodnie z obowigzkiem
prawnym.

Realizacja umowy.




wyszukiwanymi ofertami i
ustugami, wprowadzenie danych
do systemu e-Visitor.

Wprowadzanie danych o
preferencjach i prosbach goscia
oraz mozliwosciach dalszej
komunikaciji.

Korzystanie z parkingu,
przechowanie bagazu,
wydanie hotelowego
pokrowca.

Dane finansowe
Dane dot. preferencji

Dane dotyczace pobytu i
korzystanych ustug

Dane marketingowe

Tablica rejestracyjna

samochodu

Uzasadniony interes
(prowadzenie ewidencji
gosci, komunikacja i
zarzadzanie
dziatalnoscia).

Wyrazna zgoda (dane dot.
zdrowia i alergii).

Rezerwacja i korzystanie z
ustug podczas pobytu

Przyktadem dodatkowych
ustug jest korzystanie z
restauracji, bardw, spa i
wellness

Rezerwacja i organizacja
wycieczek i transferéw

Rezerwacja i korzystanie z
programow fitness

Dane identyfikacyjne
Dane kontaktowe
Dane finansowe
Dane dot. preferencji

Dane dotyczace pobytu i
korzystanych ustug

Realizacja umowy.

Uzasadniony interes
(prowadzenie ewidencji
gosci, komunikacja i
zarzadzanie
dziatalnoscia).

Wyrazna zgoda (dane dot.
zdrowia).

Skargi goscie

Prowadzenie ewidencji dot.
skarg gosci

Dane identyfikacyjne

Dane dotyczace pobytu i
korzystanych ustug
Dane techniczne (adres IP)Dane
dot. skargi

Uzasadniony interes
(prowadzenie dziatalnosci,
poprawa ustug)

Whioski o odszkodowania

Ewidencja wnioskéw gosci o
odszkodowanie

Dane identyfikacyjne

Dane dotyczgce pobytu i
korzystanych ustug

Dane dot. wniosku o
odszkodowanie

Obowigzek prawny

Uzasadniony interes
(prowadzenie dziatalnosci,
poprawa ustug)

Monitoring

Korzystanie z systemu
monitoringu video w celu
ochrony oséb i mienia hotelu

Nagranie z monitoringu

Uzasadniony interes (ochrona
0sOb i mienia hotelu)




Umozliwianie korzystania z
sieci Wi-Fi

taczenie sie goscia z
internetem za posrednictwem
hotelowej sieci wi-fi

Dane techniczne, Dane
uzytkowania

Realizacja umowy.

Uzasadniony interes
(utrzymywanie
bezpieczenstwa systemu IT).

Marketing, ogtaszanie i korzystanie ze strony

internetowej

Bezposredni e-mail marketing

\Wysytanie e-maili do goscia, ktory
przebywat w hotelu z
powiadomieniami i ofertami
dotyczgcymi ustug z nimi
zwigzanych

Wysytanie e-maili do osdb,
ktore zapisaty sie na newsletter
z materiatami promocyjnymi i
ofertami specjalnymi

Dane identyfikacyjne (ime)
Dane kontaktowe (adres e-
mail)

Zainteresowania

Uzasadniony interes
(komunikacja z gosciem,
strategia marketingowa)

Zgoda

Ankiety dot. zadowolenia
Woystanie wiadomosci e-
mail do goscia z prosbg o
wypetnienie ankiety dot.
zadowolenia

Dane kontaktowe (adres e-mail)

Uzasadniony interes
(prowadzenie dziatalnosci,
ulepszanie ustug)

Analityczny monitoring serwisu

Monitorowania zachowan oséb
odwiedzajacych strone
internetowa w celu poprawy
funkcjonalnosci serwisu,
identyfikacji zainteresowan oraz
optymalizacji serwisu.

Dane techniczne

Dane uzytkowania

Uzasadniony interes (rozwdj
dziatalnosci, stretegia
marketingowe, strategiczne
planowanie).

Zgoda

Portale spotecznosciowe

Komunikacja poprzez profile w
sieciach spotecznosciowych.

Dane identyfikacyjne, Dane
kontaktowe

Zawarcie i realizacja umowy.

Uzasadniony interes
(komunikacja z go$¢mi,
zarzadzanie oczekiwaniami
gosci, strategia marketingowa).




Reklama Dane identyfikacyjne, Dane Zgoda (re-targeting).

kontaktowe, Dane uzytkowania,

Przygotowywanie i wysytanie Dane marketingowe, Dane Uzasadniony interes
ogtoszen, monitorowanie techniczne, Dane dot. preferencji| (monitorowanie skutecznosci
skutecznosci wysytanych reklam, planowanie
ogtoszen. biznesowe, tworzenie

kampanii marketingowych i
strategii biznesowych).

Bluesun rewards: Szczegétowe informacje na temat gromadzenia i przetwarzania danych w
ramach naszego programu lojalnosciowego mozna znalez¢ w Polityce Pywatnosci Bluesun
Rewards.

Cookies: Wiecej informacji na temat plikdw cookies, ktérych uzywamy na stronie internetowej,
komu udostepniamy zebrane w ten sposéb dane i jak dtugo je przechowujemy — dostepne w
Informacii o plikach cookies

5. Terminy przechowywania danych

Panstwa dane przechowujemy tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do celéw, dla ktdrych dane
osobowe sg przetwarzane.

Podstawowe dane o pobycie gosci przechowujemy przez okres do pieciu lat od zakornczenia
pobytu, zgodnie z ustawowym terminem przedawnienia, a dane w systemie e-Visitor muszg
by¢ przechowywane przez okres 10 lat.

Usuwamy i niszczymy dane zwigzane z ustugami, z ktérych korzystano podczas pobytu, do
ktdérych przechowywania nie jesteSmy prawnie zobowigzani (np. dane dotyczace
przechowywania bagazu, korzystania z parkingu, pakietow positkdw itp.) po zakorczeniu
pobytu goscia

Dane, ktére zapisujemy w systemach zarzgdzania relacjami z go$¢mi, aby méc przedstawiad
Panstwu rekomendacje i spersonalizowane oferty, przechowujemy maksymalnie przez 24
miesigce od Panstwa ostatniego zapytania, rezerwacji lub komunikacji

Dane zwigzane z przepisami ksiegowymi przechowujemy przez 11 lat. Obejmuje to dane kont,
ktére mogg rowniez zawieraé Panstwa dane osobowe.

Dane zwigzane z nagraniami monitoringu przechowujemy maksymalnie przez 60 dni.

Dane, ktére gromadzimy na podstawie zgody (np. newsletter e-mailowy)

przechowujemy do czasu wycofania zgody.

Okresy przechowywania zwigzane z cztonkostwem w programie lojalno$ciowym Bluesun
Rewards wyjasniono bardziej szczegétowo w Polityce prywatnosci programu.




6. Podmioty i podmioty przetwarzajace

Nigdy nie sprzedajemy ani nie udostepniamy Panstwa danych osobowych stronom trzecim w celu
reklamy ich ustug.

W niektérych ponizszych przypadkach istnieje obowigzek prawny lub potrzeba biznesowa
udostepnienia Panstwa danych stronom trzecim lub zapewnienia im dostepu do danych w naszych
systemach:

e W przypadkach, gdy udostepnienie Paristwa danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji
umowy, ktdrej sg Panistwo strong;

e W przypadkach, gdy zostata wyrazona zgoda na udostepnienie swoich danych osobowych
podmiotowi trzeciemu (np. w przypadku stosowania plikéw cookies);

e Organom sgdowym, podatkowym, audytowym i innym wtasciwym organom, gdy mamy
podstawy przypuszczaé, ze jesteSmy zobowigzani udostepnié takie dane na podstawie zapisdw
prawa i innych przepiséw (np. na podstawie wniosku organu podatkowego lub w zwigzku z
oczekiwanym sporem prawnym);

® Z dostawcami ustug ptatniczych, z ktdrymi zawarliSmy umowy na przetwarzanie danych
osobowych;

® Z dostawcami ustug IT, z ktérych systemow korzystamy w naszej dziatalnosci i z ktérymi
zawartem odpowiednie umowy powierzenia przetwarzania danych (np. system rezerwacji, baza
danych gosci, system CRM, system Mail;

® Z systemem e-Visitor, zgodnie z regulaminem swiadczenia ustug hotelarskich oraz sposobu

prowadzenia wykazu i rejestracji turystow;

7. Prawa wtascicieli danych i korzystanie z nich
Wiasciciele danych osobowych majg mozliwos¢ korzystania z ponizszych praw:
e Dostep do danych osobowych
e Korekta btednych danych
e Transfer danych
e Usuniecie danych osobowych
e Ograniczenie przetwarzania
® Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych

Skorzystania z ponizszych praw mozna domagac sie:
e wysytajac e-mail do naszego inspektora ochrony danych: dpo@bluesunhotels.com
e wysytajac wniosek na adres pocztowy: Sunce hoteli d.d. za turizam i ugostiteljstvo, Radnicka
cesta 43, 10000 Zagreb,

Na wszystkie wnioski odpowiadamy w ustawowym terminie trzydziestu dni.
Zazalenie dot. okreslonego przetwarzania mozna zgtosi¢ do organu nadzorczego ochrony danych

osobowych: Agencija za zaStitu osobnih podataka (AZOP), na adres: Selska cesta 136, 10 000 Zagreb;
adres e-mail: azop@azop.hr
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